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Забыли пароль? 
 

1. Если вы забыли свой пароль, просто нажмите «Забыли пароль?» на странице входа, чтобы создать 
новый пароль. 

 

 
 
2. Для идентификации введите свой номер клиента и адрес электронной почты, который соответствует 

данным вашей учетной записи. Если вы не уверены в  своем номере клиента или адресе электронной 
почты, пожалуйста, свяжитесь с нами по горячей линии. 
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3. После этого вы получите электронное письмо, в котором вам будет предложено установить новый 
пароль. Внимание: письмо будет отправлено на адрес, который соответствует вашему номеру 
клиента. Также проверьте папку с "нежелательной почтой" (Junk Email). В электронном письме вы 
найдете ссылку, по которой необходимо перейти для установки нового пароля. 
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4. После перехода по ссылке вы можете установить новый пароль и использовать его для входа в 

магазин. 
 

 
 

 


